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Informacijska varnost in neprekinjeno poslovanje predstavljata klju¢na temelja zaupanja, kakovosti in
odpornosti nasega podjetja. Nasim strankam zagotavljamo razvoj programske opreme, storitve racunalniStva v
oblaku ter druge napredne informacijsko-tehnoloske reSitve. Za podporo tem storitvam vzpostavljamo in
nenehno nadgrajujemo integriran sistem vodenja, v katerem sta upravljanje informacijske varnosti in
zagotavljanje neprekinjenega poslovanja nelocljivo povezana s kakovostjo nasih storitev.

Zavedamo se, da sta varnost podatkov in zanesljivost delovanja kljuéna za dolgoro¢no partnerstvo, zato
vlagamo v procese, tehnologije in znanje, ki omogo¢ajo stabilno, varno in odzivno poslovno okolje.

Prijazno ter strokovno pomagati naro¢nikom pri uvedbi informacijskih resitev, ki jim bodo omogogili pridobiti ali
ohraniti konkuren¢no prednost; skozi brezkompromisno izvedbo projektov in redna izobrazevanja pa omogoditi
osebnostno rast vseh zaposlenih s tem pa celotnega podjetja.

Vizija podjetja je ostati uspeSen gospodarski subjekt, ki se s pomocjo znanja in kakovostnega dela u€inkovito
spoprijema z izzivi sodobnega €asa in ustvarja nove smernice v informacijski tehnologiji, doma in v tujini.

Spostovanje

Drugim izkazujemo spostovanje na nacin, kot bi si ga Zeleli zase. V naSem okolju ni prostora za nespostljivost,
brezobzirnost, domiSljavost ali pomanjkanje empatije. Gradimo kulturo medsebojnega razumevanja,
dostojanstva in profesionalnega vedenja.

Integriteta

Nase delovanje temelji na po$tenosti, odprtosti, doslednosti in zaupanju. Kar obljubimo, tudi izpolnimo. Ce ¢esa
ne moremo ali ne Zelimo narediti, to jasno in iskreno povemo. Nas$ ugled gradimo na zaupanju in odgovornosti
do strank, partnerjev in sodelavcev.

Komunikacija

Verjamemo, da je u€inkovita komunikacija temelj uspesnega sodelovanja. Aktivno posluSamo, jasno izrazamo
svoja staliSCa in si vzamemo Cas za kakovosten dialog. Informacije delimo pravocasno in smiselno, saj
verjamemo, da so klju¢ do povezovanja in napredka.

Odlicnost

zaizboljSave in preseganije pricakovanj. Klju€no vlogo pritem ima znanje. Verjamemo, da je u€enje temelj trajne
rastiin inovativnosti. Spodbujamo kulturo radovednosti, izmenjave znanja in stalnega strokovnega razvoja.Nasa
motivacija je v spoznanju, kako visoko lahko postavimo letvico in kako dalec lahko skupaj sezemo.

Z nacinom vodenja, ki temelji na vzpodbujanju timskega duha in nenehnim izobrazevanjem zaposlenih
ustvarjamo kolektiv, ki v prijetnem delovnem okolju in z uspesSnim sodelovanjem ponuja kakovostne izdelke in
storitve. NaSo uspesnost gradimo na razumevanju potreb strank in znanju ter izkuSnjah sodelavceyv, ki so nasa
najvecja vrednota. Zadovoljstvo in zaupanje stranke je nase temeljno vodilo.

Zintegriranim sistemom vodenja zagotavljamo takSno kakovost izdelkov in storitev ter poslovanja druzbe, da so
izpolnjene:

- vse strankine izraZene in neizrazene zahteve,
- zahteve drugih klju¢nih zainteresiranih strani,
- zahteve izhodi$¢nih standardov,

- zahteve nacionalnih in EU predpisov.

Zaupanje utrjujemo s sistemati¢nim in celovitim pristopom k zagotavljanju kakovosti, informacijske varnosti in
neprekinjenega poslovanja v skladu z naslednjimi mednarodnimi standardi:
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- 1S09001:2015,
- ISO/IEC 27001:2022,
- 1S022301:2019.

Pri tem se naslanjamo tudi na druga vodila, dobre prakse in tehnoloSke dosezke.

Obvladujemo tveganja, ki bi lahko vplivala na kakovost naSih storitev, nepooblas¢eno razkritje informacij,
njihovo nedostopnost ali celo izgubo. Zato v vodstvu podjetja podpiramo in zagotavljamo potrebne vire za
delovanje integriranega sistema vodenja.

Politika informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja tako obsega:

- RazvrScanje informacijskih sredstev glede na raven zaScite, ki jo potrebujejo.

- Varovanje informacij pred nepooblas¢enim dostopom.

- Zagotavljanje celovitosti, razpoloZljivosti in zaupnosti informacij.

- Upostevanje varnostnih zahtev v zvezi z zaposlenimi.

- Upravljanje fizitnega in logi¢nega varovanja informacijskih sredstev ter prostorov.

- Upostevanje zakonskih in drugih predpisov ter pogodbenih zahtev.

- Upostevanje Zivljenjskega cikla sistemov pri njihovem razvoju, uvedbi in vzdrzevanju.

- Zagotavljanje neprekinjenosti poslovanja.

- 0Ozave$canje vseh zaposlenih in drugih zainteresiranih strani glede informacijske varnosti in
neprekinjenega poslovanja.

- Nadzor zagotavljanja informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja.

- Upravljanje incidentov na podroc€ju informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja.

- Sankcioniranje krSitev politik in drugih dogovorov glede informacijske varnosti in neprekinjenega
poslovanja.

Politiko informacijske varnosti in neprekinjenega poslovanja udejanjamo z navodili in postopki, ki natan¢neje
opredeljujejo njene posamezne vidike. V njih smo opredeljili vioge, odgovornosti in postopke za:

- vodstvo druzbe,

- odgovorno osebo za integriran sistem vodenja,

- lastnike procesov,

- dobavitelje in ponudnike tehnologij,

- uporabnike,

- notranje presojevalce oz. revizorje informacijskih sistemov in
- naSe stranke ter druge zainteresirane strani.

Krovno politiko integriranega sistema vodenja smo dolZni upoStevati vsi zaposleni in posredno tudi vsi naSi
pogodbeni partneriji.
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